I Gwarancje dla kupujacego

1. Definicje i zakres waznosci

1.1 Osobami uprawnionymi do zgtaszania roszczen o wykonanie
Swiadczen okreslonych w niniejszym dokumencie gwaran-
cyjnym sg posiadacze uprawnien zawodowych do montazu
niskocisnieniowych instalacji centralnego ogrzewania i instalacji
do przygotowywania cieptej wody uzytkowej, wyzszego
i nizszego stopnia oraz koncesjonowani instalatorzy urzadzen
gazowych i wodnych.

1.2 Produktami w rozumieniu niniejszego dokumentu sg wszystkie
elementy armatury grzewczej wyprodukowane przez nas po
01.07.2010, jezeli w stanie nowym zostaty nabyte w firmie HERZ
lub u autoryzowanego dystrybutora naszych wyrobéw w Polsce,
a nie sg — na mocy przepis6w ogolnych lub przez nasze wyrazne
o$wiadczenie ziozone osobie uprawnionej do wysuwania
roszczen — wytgczone z zakresu waznosci niniejszej gwarancji.
Elektroniczne i elektryczne termostaty i napedy nastawcze,
sitowniki termiczne, regulatory temperatury w pomieszczeniach
oraz transformatory podlegajg postanowieniom odrebnym,
poniewaz nie sg ,produktami” HERZ w rozumieniu niniejszego
dokumentu. Z zakresu obowigzywania niniejszych uprawnien
gwarancyjnych wytagczone sg roéwniez wszystkie elementy
armatury, ktére ulegajg szybkiemu zuzyciu, jak np. uszczelki.

1.3 Przez wystgpienie szkody rozumie si¢ zgtoszenie przez klienta
roszczenia wobec osoby uprawnionej, z tytutu odpowiedzialnosci
za szkody powstate wskutek btedu konstrukcyjnego, btedu
w produkgji lub wady materiatowej wyrobu.

1.4 Terytorialnie zakres wazno$ci niniejszych warunkéw gwaran-
cyjnych ograniczony jest do obszaru Europy.

2. Zakres swiadczen objetych gwarancja
Nasza firma jest zobowigzana do nastepujgcych $wiadczen
na podstawie niniejszego dokumentu (wytacza sie roszczenia

wykraczajgce poza ten zakres):

2.

N

Nieodptatna dostawa zamiennych produktow lub ich czesci
sktadowych, niezbednych do usuniecia szkody, tgcznie
z optaceniem kosztéw przewozu do miejsca powstania szkody.

2.2 Wedtug naszego uznania:
a) przeprowadzenie demontazu i montazu produktow badz
ich czeéci sktadowych lub
b) naprawa pierwotnych (oryginalnych) produktéw badz
ich czesci sktadowych lub
c) przejecie kosztéw z tym zwigzanych.

2.3 Usuniecie szkody bezposredniej spowodowanej przez produkt
lub pokrycie kosztéw usunigcia szkody.

2.4 Wyptata odszkodowania za bezposrednie szkody osobowe
spowodowane przez produkty.

2.5 Nasze Swiadczenia okreslone w pkt. 2.1 — 2.3 sg ograniczone
do kwoty 500.000 euro dla jednej szkody.

2.6 Z zachowaniem postanowien punktu 4.1, nasze $wiadczenia
z tytutu wymienionych tu zdarzen sg ograniczone w czasie do
szkdd, ktore wystapig w ciggu 5 lat od daty produkcji wyrobow.

2.7 Rzeczowo nasze Swiadczenia sg ograniczone do szkdd, ktére
wynikajg z btedow konstrukcyjnych, btedéw wytwarzania lub wad
materiatowych, z powodu braku wtasciwoéci, ktére nasza firma
gwarantuje lub ktérych mozna oczekiwac zgodnie z aktualnym
stanem techniki i zwyczajami handlowymi.

3. Obowiazki osoby uprawnionej do zgtaszania roszczen

Spetnienie obowigzkéw wyszczegdlnionych w tym punkcie
przez osobe uprawniong do zgtaszania roszczen jest warunkiem
realizacji zobowigzan wynikajgcych z niniejszych warunkéw
gwarancyjnych. Niedopetnienie jednego Ilub kilku z tych
obowigzkoéw przez osobe uprawniong do zgtaszania roszczen
zwalnia nas z wszelkich zobowigzan.

3.

-

Podczas montazu i stosowania produktow nalezy przestrzegac
naszych aktualnych zalecen dotyczgcych montazu i konserwaciji,
zawartych w prospektach, kartach technicznych i materiatach
dotgczonych do opakowan. Nalezy takze przestrzega¢ zalecen
dotyczacych zakresu stosowania wyrobéw. W szczegoélnosci
w trakcie konserwacji nalezy postgpowaé ze starannoscig
odpowiadajgcg aktualnemu stanowi techniki.

3.2 Osoba uprawniona do zgtaszania roszczen jest zobowigzana
zawiadomi¢ nas o wystgpieniu szkody bezzwiocznie po
otrzymaniu informacji o niej (najp6zniej w trzecim dniu roboczym
od chwili otrzymania tej informacji), a ponadto przekaza¢ nam
wszelkie dane niezbedne dla ustalenia przyczyny szkody oraz jej
zakresu. Dane te powinny by¢ przekazane w formie pisemne;j.

3.3 Bezzwtocznie po zgtoszeniu szkody osoba uprawniona
do zgtaszania roszczen jest zobowigzana zapewni¢ nam
i przedstawicielom naszego ubezpieczyciela dostep do miejsca
wystapienia szkody i podja¢ wszelkie dziatania, ktére moga
by¢ niezbedne i wskazane dla okreslenia przyczyny i zakresu
szkody. W szczegolnosci powinna ona zapewni¢ przechowanie
wyrobow (elementow wyrobow), ktére spowodowaty powstanie
szkody i udostepni¢ je naszej firmie.

3.4 Obowigzek udowodnienia szkody spoczywa na poszkodowanym.
Osoba uprawniona do zgtaszania roszczen nie ma prawa — ani
we wiasnym imieniu, ani w imieniu naszej firmy — podejmowac
zobowigzania do wyptaty odszkodowania za poniesiong szkode.
Oswiadczenia osoby uprawnionej do zgtaszania roszczen,
sktadane przed lub po wystgpieniu szkody, ktore poszerzajg
zakres warunkéw niniejszej gwarancji i prawnie okreslone ramy
odpowiedzialno$ci odszkodowawczej, sg niedopuszczalne i nie
powodujg powstania zadnych zobowigzan z naszej strony.

4. Termin waznosci i postanowienia formalne

4.

-

Niniejszy dokument gwarancyjny obejmuje szkody powstate
w okresie od 1 lipca 2010 do 30 czerwca 2015. Zastrzegamy
sobie prawo do przedtuzenia tego terminu waznosci.

5. Miejsce wykonania, wilasciwos¢ sadow, obowiazujace
przepisy prawa

5.

N

Miejscem wykonania jest Wieliczka. Uzgadnia sig, ze w spra-
wach spornych, zwigzanych z wykonaniem zobowigzan orze-
kajg wiasciwe rzeczowo sady w Krakowie. Wszelkie spory
wynikte z niniejszych postanowien sg rozstrzygane zgodnie
z przepisami prawa polskiego.

Wieliczka, lipiec 2010
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